Smlouva o poskytnuti socialni sluzby -
pecovatelska sluzba

Smluvni strany:

1. Pan (pani):

Datum narozeni:

Bydlisté:

(dale jen ,Uzivatel”)
a
2. Kvalitni podzim zZivota, z.u.

se sidlem Hlavni 806, 251 68 Hlubocinka, Sulice

IC: 033 38 878, zapsana v Ustavnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil U, vlozka 70
tel.: +420 603 463 133, e-mail: klestilova.kpz@email.cz

zastoupena Lenkou Klestilovou, reditelkou

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji dnesniho dne v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby - pecovatelské sluzby
podle § 90 a nasl. zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

(dale jen ,Smlouva”)

I. Poskytovatel

1. Poskytovatel je pravnickou osobou poskytujici socialni sluzby. Na zakladé této Smlouvy
poskytuje Uzivateli peCovatelskou sluzbu podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Il. Druh a rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani socialni sluzby Poskytovatelem Uzivateli. Druhem
socialni sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy je pe€ovatelska sluzba (dale jen
,sluzba”).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sjednanou sluzbu a Uzivatel se zavazuje tuto
sluzbu vyuzivat a hradit za ni sjednanou Uhradu.

3. V ramci pecovatelské sluzby Poskytovatel poskytuje zakladni innosti v rozsahu stanoveném



zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. takto:

A) Pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc s uzitim doplriku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely podavanych Usty,
3. pomoc pfi oblékani, sviékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouziti specialni pomcky,
4. pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostredku slouziciho k podpore pohybu
nebo funkce koncetiny,

v

pomoc s pouzitim kompenzacni pomucky nezbytné pro bézné denni ¢innosti,

6. orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci bézné vnimatelnych
nebo zjistitelnych neinvazivnim zptsobem,

7. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

8. pomoc pri presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zmené,

Upravé a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy,

B) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klze,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi osetreni drobnych poruseni integrity kize, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru,
4. pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdnovani a s tim souvisejici hygienou,
5. pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pri zavedené cévce z mocového méchyre,

C) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potrebam dietniho stravovani,

2. dovoz nebo donaska jidla,

3. pomoc pfi pfipraveé jidla a piti,

4. priprava a podani jidla a piti; tato zakladni cinnost mGze byt zajistovana jen v rozsahu ukon(
podle bodi 3 a 4,

D) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

1. bézny uklid a udrzba domacnosti, -

no

pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, napriklad sezonniho Uklidu, uklidu po
malovani,

donaska vody,

topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy topiva, Udrzba topnych zarizeni,

bézné nakupy a pochizky,

velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,
. prani a Zzehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
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. prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,



E) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

1. doprovazeni déti do skoly, skolského zarizeni, k Iékari a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy verejné
moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét.

F) Pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
G) Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi
1. dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpuisobila ohrozeni sobé ani svému_okoli.
H) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o zdravi
1. pomoc pfi uziti humanniho lécivého pfipravku bez poruseni integrity kize,
2. pomoc pfi vypusténi sbérného sacku u vyvodu z mocového méchyre nebo tlustého streva,
3. pomoc pfi vymeéné sbérného sacku u vyvodu z tlustého streva,

4. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli pomahat a podporovat ho v naplfovani jeho osobnich cill
a poskytovat mu dohodnuté cinnosti a Ukony dle jeho potreb, radné a vcas, s ohledem na
provozni a personalni moznosti Poskytovatele.

5. Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o poskytnuti cinnosti a ukonu sluzby uvedenych v
tomto ¢lanku, a to v rozsahu sjednaném touto Smlouvou a v souladu s druhem registrované
socialni sluzby Poskytovatele.

6. Kromé zakladnich ¢innosti mize Poskytovatel pro Uzivatele zajistit tyto fakultativni sluzby:
e Senior Transport — osobni autodoprava pro seniory s moznosti prepravy vozik(,
e pujcovna kompenzacnich pomicek.
lll. Konkrétni rozsah poskytovanych zakladnich a
fakultativnich cinnosti

1. Touto Smlouvou Poskytovatel s Uzivatelem sjednali konkrétni rozsah poskytovani sluzby
takto:

2. Kromé cinnosti uvedenych v odst. 1 se Poskytovatel zavazuje na pozadani poskytovat
Uzivateli i tyto sjednané fakultativni ¢innosti:



3. Zmény sjednaného rozsahu poskytovanych ¢innosti budou mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem sjednavany pisemné, zejména dodatkem ke Smlouvé, zaznamem o zméné
rozsahu sluzby nebo v ramci individualniho planovani, pokud z néj bude zfejmy souhlas
obou stran.

4. Uzivatel ma v ramci této Smlouvy narok na vyuziti pljcovny kompenzacnich pomucek
Poskytovatele. Uzivatel ma povinnost puljcené pomlcky bez prodleni vratit po skonceni
smluvniho vztahu nebo po zaniku potfeby pomucky uzivat. Pokud Uzivatel pomucky poskodi
nebo ztrati, je povinen Poskytovateli nahradit cenu opravy nebo jejich porizovaci hodnotu.
Pokud Uzivatel pom(cky nevrati v dohodnuté dobé nebo po zaniku smluvniho vztahu, ma
Poskytovatel narok na Uhradu najemného i po zaniku smluvniho vztahu az do okamziku
vraceni.

IV. Misto a cas poskytovani socialni sluzby

1. Sluzba je poskytovana jako terénni péce ve sjednaném misté poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy, kde pracovnici Poskytovatele budou Uzivatele ve sjednaném case navstévovat.

2. Casovy rozsah a konkrétni zptisob provadéni sjednava Uzivatel se socialnim pracovnikem
nebo povérenym zaméstnancem Poskytovatele dle pozadavk( Uzivatele s prihlédnutim k
provozneé technickym moznostem Poskytovatele, zpravidla v ramci planu péce predem.
Pracovni doba Poskytovatele je kazdy den od 7:00 do 19:00 hodin. Konkrétni cas poskytnuti
sluzby bude Poskytovatelem Uzivateli predem potvrzen. Sjednanym mistem poskytovani
sluzeb je bydlisté Uzivatele nebo jina adresa ci lokalita:

3. V pripadé naléhavé potreby Ize dohodnout mimoradné poskytnuti sluzby mimo pracovni
dobu Poskytovatele nebo na jiném misté.

V. Odhlasovani objednanych cinnosti a jejich zmény

1. Uzivatel pravdivé a vcas informuje Poskytovatele o zménach, které by mohly ovlivnit priibéh
poskytovani sluzeb. V odivodnénych pripadech, napf. planovana navstéva rodiny, vysetreni v
nemocnici apod., mize Uzivatel u Poskytovatele odhlasit nebo zménit nasmlouvanou Cinnost
nejpozdéji do 12:00 hodin predchoziho dne, ve kterém ma byt nasmlouvana cinnost
poskytnuta.

2. OdhlaSovani nebo zména nasmlouvané Cinnosti se provadi telefonicky na telefonnim Cisle
Poskytovatele nebo osobné s prislusenym zaméstnancem Poskytovatele (koordinatorka
nebo socialni pracovnik).
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VI. Vyse a zpusob uhrady

1. Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytnuté zakladni a fakultativni ¢innosti podle této



VIL.

Smlouvy ve vysi stanovené Sazebnikem Uhrad, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 této Smlouvy a se
kterym byl Uzivatel prokazatelné seznamen. Pokud je vyse Uhrady za cinnost nebo Ukon
stanovena hodinové, je Uctovano vzdy podle skutecné spotfebovaného Casu nezbytného k
zajisténi ¢innosti nebo Ukonu.

. Skutecné poskytovana péce se eviduje v deniku, ktery se po dobu platnosti Smlouvy nachazi

v misté poskytovani péce u Uzivatele a je Uzivateli volné pristupny. Po provedeni Ukonu je
zameéstnanci Poskytovatele zaznamenavaji do deniku bezprostiedné po poskytnuti péce.
Uzivatel se zavazuje spravnost deniku vzdy na konci mésice kontrolovat a potvrdit podpisem.
Denik je majetkem Poskytovatele a po skonceni platnosti této Smlouvy bude Poskytovateli
vracen.

Pokud je Uzivateli poskytovana pecCovatelska sluzba téhoz druhu i od jiného poskytovatele a
tato péce v souctu s péci poskytnutou Poskytovatelem cini nad 80 hodin mésicné, je UzZivatel
povinen Poskytovatele pisemné informovat o tom, o jakého poskytovatele jde, a o druhu a
rozsahu poskytnuté péce v daném mésici.

. Poskytovatel predklada Uzivateli vyuctovani Uhrady za poskytnuté zakladni a fakultativni

cinnosti vzdy za kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici,
ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Uzivatel se zavazuje platit Uhradu za poskytnuté zakladni a fakultativni cinnosti nejpozdéji do
data splatnosti hotové nebo prevodem na Ucet Poskytovatele. Splatnost, Cislo Uctu a
variabilni symbol jsou uvedeny ve vyuctovani.

. Poskytovatel m(ize Sazebnik Ghrad ménit. Uhrady Uétované Uzivateli jsou regulované

zakonem a jejich vyse a zpUsob Uctovani nesmi odporovat platné legislativé v dobé vydani
Sazebniku Uhrad. Poskytovatel je povinen seznamit Uzivatele se zménou Sazebniku Uhrad
alespon 1 mésic pred datem ucinnosti této zmény. Pokud UZivatel s novou vysi thrad
nesouhlasi, mize tuto Smlouvu k datu zmény Sazebniku Uhrad vypovédét.

Prava a povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel je povinen zejména:

dodrzovat pfi své Cinnosti platné a Ucinné pravni predpisy, vnitfni predpisy Poskytovatele,
standardy kvality socialnich sluzeb a ujednani této Smlouvy,

prijimat a vyrizovat pripadné stiznosti,

poskytovat podporu a pomoc Uzivateli prostfednictvim odborné zplsobilych zaméstnancd.

. Poskytovatel ma pravo zejména:

ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi této Smlouvy,
vyzadovat dlstojné chovani Uzivatele a jeho rodinnych pfislusnikd vici zaméstnancim
Poskytovatele,



vyzadovat pInéni povinnosti Uzivatele vychazejicich z této Smlouvy.

VIIl. Prava a povinnosti Uzivatele

1.

Uzivatel ma zejména tyto povinnosti:

plnit povinnosti a pravidla uvedena v této Smlouve,

pravdivé informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech a zménach, které jsou nezbytné
pro posouzeni socialni situace Uzivatele a vykon poskytovanych sluzeb,

chovat se dlstojnym zpUsobem a zplsobem nesnizujicim distojnost zaméstnancu
Poskytovatele,

umoznit Poskytovateli vykon sluzby na sjednaném misté dle této Smlouvy a zajistit v misté
vykonu sluzby takové podminky, aby sluzba mohla byt Poskytovatelem radné a vcas
vykonavana,

radné a vcas rusit naplanovanou péci dle podminek stanovenych v této Smlouveé,

zajistit v misté vykonu sluzby takové podminky, aby nedoslo k ohroZeni zdravi a dlistojnosti
zameéstnancl Poskytovatele,

oznamit v dostatecném predstihu pred zapocetim Ukonu nebo poskytovani sluzby
Poskytovateli, ze Uzivatel nebo ¢len jeho domacnosti onemocnél infekéni nemoci prenosnou
na lidi,

dodrzovat vnitrni pravidla Poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby, se kterymi byl
prokazatelné seznamen a ktera jsou dostupna na webovych strankach poskytovatele
kvalitnipodzimzivota.cz.

. Uzivatel méa zejména tato prava:

pravo vyzadovat Cinnosti a ukony, které pecovatelska sluzba nabizi v souladu s touto
Smlouvou,

pravo stézovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb,

pravo na soukromi, distojnost a ochranu osobnich udaj,

pravo na informace,

pravo nebyt omezovan v rozhodovani a dalSich Cinnostech vychazejicich z pravnich norem
upravujicich lidska prava a zakladni svobody.

IX. Stiznosti

1.

2.

Uzivatel ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.
Uzivatel prohlasuje, ze byl pfi seznamovani s touto Smlouvou seznamen s pravem podat
stiznost i se zplsoby, jakymi je mozné stiznost podat.

Stiznost na poskytovani sluzeb se podava jednotlivym zaméstnanclim, socialni pracovnici
nebo reditelce Poskytovatele.



X. Vypovédni davody a lhity, zanik platnosti Smlouvy

1. Smlouva mUze byt ukoncena dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem ke dni, na kterém
se strany dohodly.

2. Uzivatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez udani diivodu pisemnou vypovédi
dorucenou postou nebo e-mailem na adresu Poskytovatele. Vypovédni Ih(ta ¢ini 7 dnt a
zacina plynout dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

3. Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu, pokud UzZivatel pres predchozi upozornéni
porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy, napf. je v prodleni s Uhradou za
poskytnuti socialni sluzby po dobu delsi nez 1 mésic. Vypovédni Ihdta cini 7 dnd a bézi od
prvniho dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Uzivateli.

4. Poskytovatel mize vypovédét Uzivateli tuto Smlouvu s okamzitou platnosti v pfipadé, kdy
Uzivatel nebo jeho rodinny prislusnik nebo v domacnosti chované zvire bezprostfedné
ohrozi zdravi nebo dlstojnost zaméstnanc(i Poskytovatele.

5. Jestlize Uzivatel bez vazného divodu nevyuziva socialni sluzbu po dobu delsi nez 90 dni,
Poskytovatel jej na tuto skutecnost pisemné upozorni a vyzve jej, aby se ve Ihité 15 dnd od
doruceni vyzvy vyjadril. Nevyjadri-li se Uzivatel ve stanovené Ihiité nebo neprokaze-li vazny
ddvod nevyuzivani sluzby, Smlouva zanika uplynutim této Ih(ty.

6. Smlouva zanika také ke dni zruseni nebo ukonceni registrace poskytované socialni sluzby
nebo ke dni zruseni Poskytovatele.

Xl. Pravidla poskytovani socialni sluzby a ochrana osobnich

adaji

1. Uzivatel prohlasuje, ze byl pri podpisu této Smlouvy seznamen s tim, v jakém rozsahu a pro
jaky Ucel budou jeho osobni Udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje
zpracovavat a komu mohou byt osobni Udaje zpristupnény. Poskytovatel zpracovava osobni
Udaje Uzivatele z dlivodu pInéni této Smlouvy v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy o
ochrané osobnich udaju.

2. Uzivatel mUze po dohodé se socialni pracovnici nahlizet do své dokumentace o poskytovani

socialni sluzby.

XIl. Platnost a ucinnost Smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou 3 let od podpisu této Smlouvy.

XIlll. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda smluvni



strana.
2. Smlouva muze byt ménéna nebo doplnéna pouze pisemné, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vli, Ze ji
neuzavrely v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, ze si ji precetly, jejimu obsahu
rozumi a na dlkaz souhlasu pfipojuji své podpisy.

4. Pokud byla v minulosti mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzavrena jakakoli smlouva o
poskytovani pecovatelské sluzby, nabytim Gcinnosti této Smlouvy se predchozi smluvni
ujednani v tomto rozsahu nahrazuji touto Smlouvou.

V dne

Lenka Klestilova, reditelka
za Poskytovatele

Uzivatel



Priloha ¢. 1 — Sazebnik uhrad pecovatelské sluzby

Poskytovatel:

Kvalitni podzim Zivota, z.0.

se sidlem Hlavni 806, 251 68 Hlubocinka, Sulice
IC: 033 38 878

Uhrada pecovatelské sluzby - zakladni ¢innosti

1. Zakladni ¢innosti Gi¢tované podle skutecné spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu
podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

e 165 K¢ za 1 hodinu, pokud se sluzba poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mésicné,
e 145 K¢ za 1 hodinu, pokud se sluzba poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicné.
Netrva-li poskytovani sluzby celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.
2. Dalsi ahrady za zakladni cinnosti:

e 290 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy, je-li tato zakladni cinnost poskytovana,

e 135 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy, je-li obéd zajistovan Po-
skytovatelem, a to i prostrednictvim dcefiné spolecnosti nebo jiného smluvniho dodavatele,

e 65 K¢ za Ukon dovozu nebo donasky jidla,
e 180 K¢ za ukon velkého nakupu,

e 110 K¢ za kilogram pradla za prani a zehleni lozniho nebo osobniho pradla, popfipadé jeho drobné
opravy, je-li tato zakladni ¢innost poskytovana.

Fakultativni ¢innosti

e doprava vozidlem Poskytovatele - zakladni sazba 17 K¢/km,

e je-li v souvislosti s dopravou soucasné poskytovan Uzivateli doprovod nebo jina sjednana socialni
sluzba, Uctuje se vedle Uhrady za dopravu také Uhrada za skutecné spotfebovany ¢as poskytované
socialni sluzby podle tohoto sazebniku,

e pljcovna kompenzacnich pomUcek dle samostatného ceniku Poskytovatele.

Tento Sazebnik Uhrad sluzeb plati a je ucinny ode dne 1.1.2026.

Lenka Klestilova, reditelka
za Poskytovatele

Seznamen / Seznamena
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